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CERTIFICADO DE QUALIDADE PARA O HOTEL PIÑERO LAS ARENAS 
 
O Hotel Piñero Las Arenas pertencente ao Grupo Piñero, conseguiu implantar e desenvolver 
o nosso sistema de gestão de qualidade. Por isso foi homologado com o certificado que 
outorga a NORMA ISO9001 no que toca aos serviços de alojamento, restauração e 
entretenimento. Este certificado supõe uma importante ferramenta para a promoção do 
hotel já que oferece aos nossos clientes garantia de qualidade no serviço. 
 
Dita certificação não tinha sido possível sem a total entrega e esforço de todos os 
empregados do hotel, que demonstraram no dia a dia empenho e interesse na melhora 
contínua que proporciona o sistema. 
 
O hotel Piñero Las Arenas forma parte da cadeia Piñero Hoteles e está localizado na primeira 
linha da praia de Ca'n Pastilla (Mallorca), a poucos metros do clube náutico. A sua 
reabertura foi no passado mês de Julho ja que esteve encerrado vários meses do inverno 
para que fosse reformado e adaptado à sua nova categoria de 4 estrelas. 
 
Na actualidade conta com 158 quartos dos quais 35 são suites, com os serviços e 
instalações próprias da sua nova categoria: minibar, casa de banho completa com secador 
de cabelo, ar condicionado/aquecimento, amenities,...existem quartos proprios para 
deficientes. 
 
Relativamente às restantes instalações do hotel também foi reformado o restaurante, o bar 
e as zonas comuns. 
 
Depois da obtenção desta certificação, o Grupo Piñero, na sua clara orientação pela qualidade
do serviço, pretende certificar os restantes hotéis da cadeia. 
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