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XI CONGRESSO DE SOLTOUR - INVERNO 04/05 
 
 
De 17 a 19 de Novembro realizou-se o XI Congresso da Soltour no Hotel Meliá Palas 
Atenea em Palma de Mallorca. 
 
Para dito evento contámos com a estrutura comercial da Soltour ( Espanha, Portugal e 
Russia) conjuntamente com os respectivos chefes de reservas, pelo que o número de 
assistentes ultrapassou as 60 pessoas. Todos participaram em jornadas de trabalho e 
formação desenvolvidas expressamente para lidar com a temporada de Inverno 2004/05.  
 
A primeira parte do Congresso centrou-se na apresentação das novidades de produto, 
como a abertura do Bahía Príncipe Bávaro ( segundo hotel do complexo Gran Bahía 
Príncipe Bávaro), os diferentes estabelecimentos que a Soltour selecciona e oferece em 
exclusivo, o folheto da neve de " Venha e Viaje", a ampliação da oferta do producto 
Europa e a sua confirmação como produto de qualidade, além da importante aposta pelas 
novas tecnologías. 
 
A Reunião Geral com o Comité Executivo e os Chefes de Departamento da Central, 
ocupou a segunda parte do congresso. Nela  os objetivos e a estrategia da Soltour para a 
próxima temporada de Inverno, comunicou-se a implantação dos novos sistemas 
informáticos, planos de formação para o pessoal e as campanhas publicitárias e de 
consolidação da imagem corporativa que será desenvolvido pelo Dpto. de Marketing. 
Menção especial teve a promoção do 30º aniversário da Soltour e do 10º de Bahía 
Príncipe e os actos comemorativos que durante 2.005 celebrará o Grupo Piñero, cujo  
principal cenário será a próxima edição da FITUR. 
 
Em dita reunião, falou-se do crescimento da Soltour neste ano, que foi de 17% 
relativamente ao ano 2.003 e a perspectiva para 2.005 é um crescimento de 15%. 
Também foi anunciado a expansão de Bahía Príncipe Clubs and Resorts com as próximas 
aberturas dos seus hotéis “Tudo Incluído” de cinco estrelas no México e Jamaica. 
 
Como parentesis entre estas duas jornadas de trabalho, no día 18 realizaram-se jornadas 
formativas aos componentes das delegações e assim mesmo puderam disfrutar de um 
passeio cultural pela zona antiga de Palma com visita aos edifícios e pátios mais 
emblemáticos da cidade. 
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